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■一般社団法人日本トイレ協会 メンテナンス研究会とは？          

トイレを持つ人（オーナー・管理者）作る人（設計者・設備機器・関連メーカー）メン

テナンスする人（清掃する人・メンテナンス企業）が、トイレを使う人（利用者）と連携

して、より良いトイレ環境を目指し、調査、研究、技術開発、啓発活動の取り組みと、清

掃従事者の技能向上、使う人へのマナーやモラルの質的向上に寄与することを目的とし

て、1992 年 4 月に発足しました。会員は衛生設備メーカー・ビルメンテナンス業者・設

計者・洗剤の会社などがおります。具体的には、研究や発表のほか、年に数回、定例会を

実施しております。具体的には「尿石」の存在を世に知らしめ、トイレ清掃のあり方を、

広く提案してまいりました。業界の枠を超えた議論の成果は、25年が経過した今、「日本

のトイレは世界一キレイ」と世界から賞賛されるブランド作りに、貢献できたのではな

いかと、内心自負しております。 

■組織概要                          

 発足：1992年 4月 1日 

 代表：白倉正子 

 本部所在地：〒105-0003  

東京都港区西新橋 3-15-12 GG HOUSE 5F 

（株）ダイナックス都市環境研究所内 

    Mail: jimu@toiletmaintenance.org 

  公式 HP: http://www.toiletmaintenance.org 

活動：1．調査／研究活動 

    2．定例会／講座の開催（毎年 4～5回程度） 

    3．提案／発表 

    4．研究報告書作成（これまでに 7種を発刊） 

    5．社会活動等、トイレメンテナンスに関する活動 

     （過去には清掃従事者への感謝状贈呈や海外指導等を実施） 

会員：賛助研究会員（法人研究会員および個人研究会員）…39組〈2026年 2月 28 日時点〉 

■沿革                                            

1992年   4月 1日発足 

1992年   研究報告書 NO,1「尿石について」発刊 

1993年   研究報告書 NO,2「トイレ清掃作業についてのアンケート」結果報告 

1994年   研究報告書 NO,3「トイレの使い勝手についてのアンケート」結果報告 

1995 年   研究報告書 NO,4 「阪神淡路大震災におけるトイレ」完成 

1997年   研究報告書 NO,5「トイレメンテナンスマニュアル」発刊 

2000年   2月 2日  定例会 50回記念講座を開催 

2005年   「公共トイレ管理者白書」（坂本菜子共著／オーム社）発刊 

2005年   7月 25日 100回記念講座＆「公共トイレ管理者白書」出版を祝う会を開催 

2011年   研究報告書ＮＯ6「トイレの『ソフトスケール』『尿石』」発刊 

2013年   1月 24日 150回＆創立 20周年記念定例会 

2016年   6月 日本トイレ協会が一般社団法人化。 

2017年   7月 24日  （一社）日本トイレ協会の移行に伴い、会則改訂 

        総会＆年次報告会／創立 25周年記念定例研究会を開催 

2021年  代表幹事の交代（坂本菜子 → 中森秀二） 

2022年  創立 30周年記念定例研究会を開催（第 38回全国トイレシンポジウムとして） 

2023年  創立 30周年記念サイト「人とものと水の関わり」公開 

https://www.toiletmaintenance.org/hito_mono_mizu/ 

 2025年  代表幹事の交代（中森秀二→白倉正子） 

  

 

https://www.toiletmaintenance.org/hito_mono_mizu/
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■写真で振り返るメンテナンス研究会の 30 年間                

 

 

 

 

■研究報告書 等                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トイレメンテナンス感謝状の贈呈          展示会等に出展               ホームページ開設 

定例会の様子               現場視察＆インタビュー       「トイレメンテナンスマニュアル」を PR 

 
NO.1「尿石について」 

 

NO.4「阪神淡路大震災      

    におけるトイレ」 

 
NO.2「トイレ清掃 

   作業アンケート」 

 
NO.3「トイレの使い勝手    

   アンケート」 

 
NO.5「トイレメンテ 

 ナンスマニュアル」 

 

「公共トイレ管理者白書」  

NO.6「トイレの「ソフト 

  スケール」「尿石」 

      海外（シンガポール等）で講演          海外（台湾）から表彰を受ける       市民向けに防災トイレ講座 

 
創立 30 周年記念サイト 

https://www.toiletmainten

ance.org/hito_mono_mizu/ 

https://www.toiletmaintenance.org/hito_mono_mizu/
https://www.toiletmaintenance.org/hito_mono_mizu/
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■定例会開催テーマ一覧 〔1992 年～2025 年 / 34 年間/206 回分〕                                        

 

開催回 テーマ および 講師＆報告者(敬称略) 

黎明期〈定例会の回数を正式に数える前の期間〉 

１
９
９
２
年
（
平
成
４
年
） 

第 1 回 メンテナンス研究会発足 

第 2 回 研究会テーマについての意見交換 

第 3 回 メンテナンス「道具」の現状と問題点 

第 4 回 トイレ清掃の問題手抽出 

第 5 回 「各施設におけるトイレの現状とメンテナンスの実態」発表 

第 6 回 新メンテナンス道具収集結果発表 

１
９
９
４
年
（
平
成
５
年
） 

第 7 回 本年度活動計画検討 

第 8 回 

4 分科会研究開始／第 1 分科会…トイレ空間と衛生陶器 

          第 2 分科会…メンテ資材と機材 

第 3 分科会…メンテ体制と予算 

         第 4 分科会…マニュアルと技術向上 

第 9 回 
神戸国際シンポジウム、トイレ展の報告 

4 分科会進行状況の報告 

― 「山形ミニフォーラム」、交流芋煮会、開催 

第 10 回 ― 

第 11 回 トイレシンポジウムの報告 

定例会開催本格スタート期〈定例会/講座を併設、以後定例会は事務連絡、講座はレクチャー展開〉 

１
９
９
４
年
（
平
成
６
年
） 

第 1 回 
海外の公園、駅のトイレ情報          坂本菜子（メンテナンス研究会代表） 

大便器ブースは、トイレメンテナンスの難所    冨永敦（(財)自然公園美化管理財団） 

第 2 回 小便器コーナーの尿席とメンテナンスについて  田中（TOTO）、三原（INAX） 

第 3 回 小便器の形状とメンテナンス          研究会会員による討議 

第 4 回 ＳＫシンクと清掃用具置場           三浦正（㈱キョーエー） 

第 5 回 
洗面コーナー                 水谷順子・吉村円（㈱協和コンサルタンツ） 

高田雅子（TOTO）築島一久（㈱INAX） 

第 6 回 水まわりの換気・照明・音           小山政善（山田照明㈱第一デザイン室長） 

第 7 回 

熊本県のトイレ事情              加納義之（熊本県土木部営繕課 主幹兼機械設備係長） 

「世界のトイレ展 in kumamoto」から            古江俊夫（熊本県土木部営繕課 参事機械設備） 

海外のレストラン・住宅・ホテルの水まわり    坂本菜子 

１
９
９
５
年
（
平
成
７
年
） 

第 8 回 
メンテナンスの内容・項目・用語の統一・見積方法 

トイレの特殊清掃体験討論会                                    研究会会員提案討議 

第 9 回 
トイレの悪臭と換気について                     研究会会員提案討議 

第 10 回 阪神大震災のトイレ調査及びボランティア清掃参加報告 報告書 No.4の原稿に向けて 

第 11 回 トイレブースの間仕切り   小林純子（設計事務所ゴンドラ）相馬武雄・堀田正人（コマニー㈱） 

第 12 回 

香港国際トイレシンポジウムでの発表   赤羽洋一・片桐栄一・神方紀久男・坂本菜子・新妻金一・ 

山戸里志・村上八千世・勝俣敦祐 

シンガポール公共トイレ視察と環境衛生局訪問報告  浅井佐知子・坂本菜子・片桐栄一・吉川潤 

 

発足当時の様子 

 

トイレメンテナンス感謝状 

トイレに貼れるようにしてある 
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第 13 回 
水まわりにおけるＰＬ法                 矢部賀央（TOTO）香田辰彦（㈱ｵﾌｨｽｱｽﾞｱｽﾞｲﾝｼｭｱﾗﾝｽ） 

吉川潤（TOTO ﾒﾝﾃﾅﾝｽ） 

第 14 回 トイレットペーパーとホルダーのメンテナンス  吉田敬一（日昭産業㈱開発営業部課長） 

第 15 回 トイレメンテナンスの薬剤           西野隆司（ライオン㈱ベターリビング研究所） 

第 16 回 世界のトイレ事情とメンテナンス        平田純一（セラトレーディング代表取締役社長） 

１
９
９
６
年
（
平
成
８
年
） 

第 17 回 
災害トイレ・仮設ユニットトイレ研究会  鈴木唯弘（㈱ハネマツ）丹野隆（環境システム㈱） 

平井かおる（㈱テシカ）新妻金一（㈱総合サービス）赤羽洋一（㈱ホクショウ） 

第 18 回 トイレ清掃用具             丸本和昭（山崎産業㈱）高橋英樹（エレクター㈱） 

第 19 回 
トイレメンテナンスの労働安全性、衛生面の基準について       

森谷敏江（㈱シービーエス）  勝俣敦祐（㈱オールラウンド）  片桐栄一（スターライト販売㈱）  

第 20 回 
トイレの床タイルの安全性とメンテナンス         高橋賢（㈱INAX タイル建材事業部） 

光触媒抗菌タイル                    岡田昌哉（TOTO㈱タイル技術課） 

第 21 回 仮設トイレと業界の実情                 寅太郎(㈱レンタルのニッケン) 

第 22 回 

「トイレメンテナンスマニュアル」制作に向けて、自治体のゲスト討論  

大内初弥（福島県安達町企画課）                    田中進（東京都建設局公園緑地部公園建設課維持係長） 

廣本守（東京都西部公園緑地事務所管理課維持係）    由岡隆（東京都北部公園緑地事務所管理課維持係） 

山口和弥（千代田区土木部公園河川課施設係主事）    遠藤克也（千代田区土木部公園河川課工事係） 

渡辺静夫（中央区土木部公園緑地課施設係長）        栗原勇三（目黒区土木部公園緑地課維持第二係長） 

栫健二（目黒区土木部公園緑地課維持第二係）        遠藤光信（台東区土木部土木課施設係長） 

 

１
９
９
７
年
（
平
成
９
年
） 

第 23 回 器具の詰まりとメンテナンス                川澄友美（㈱INAX）村上博俊 

第 24 回 
トイレの寒冷地対策とメンテナンス 

矢部賀央（TOTO）  塚田進（㈱竹村製作所甲府出張所長）  尾形恵一（㈱竹村製作所甲府出張所） 

第 25 回 災害用トイレ、常時・非常時トイレとメンテナンス 坪井拓夫（旭機装㈱）竹内義治氏（㈱タケヒロ） 

第 26 回 
「震災時のトイレ対策―あり方とマニュアル」   山下亨（自治省消防庁震災対策指導室課長補佐） 

「トイレメンテナンスマニュアル」作成報告会         メンテナンス研究会会員 

第 27 回 
トイレ設計とメンテナンス            伊藤勇（伊藤設計工房㈲） 

汚れのメカニズム                小林則夫（日本曹達㈱） 

第 28 回 トイレ換気系統の維持管理            末光真二（㈱空調保全工業） 

第 29 回 メンテナンスと洗剤の使い方           藤田忠久（第一建築サービス㈱） 

第 30 回 

バイオによるコンポストトイレの仕組み      木下正之（コスモエース工業㈱ 代表取締役） 

雨水貯水浸透耐震水槽とトイレ          三好福次郎（㈱林物産 調査部長） 

オゾンによる空気清浄器             吉松竹四郎（共立電器産業㈱ 代表取締役） 

１
９
９
８
年
（
平
成
１
０
年
） 

第 31 回 
メンテナンスから見た学校のトイレ        村上八千世（坂本菜子ｺﾝﾌｫｰﾄｽﾀｲﾘﾝｸﾞ研究所） 

                           辻賢一（木村徳太郎商店） 

第 32 回 

ビルの給排水衛生設備とメンテナンス    星野延幸（アメニティ）勝俣敦祐（㈱オールラウンド） 

建設現場のメンテナンスについての体験談  田下伸治（長野県木曽郡木曽福島町） 

視覚障害者とトイレ＝触知案内板      木暮旗一（㈱アイタッチ） 

 

第 33 回 病院トイレとメンテナンス         長澤泰（東京大学工学系研究科建築学教授） 

第 34 回 飲食店のトイレとメンテナンス               立石修（ＴＯＴＯ） 

第 35 回 
品質改善運動におけるトイレメンテナンスの位置づけ     吉田寛治（㈱オール商会） 

トイレ空間の寸法の現状                  伊藤勇（㈲伊藤設計工房） 

第 36 回 
山／川のトイレとメンテナンス 

椎名宏子氏（山のトイレさわやか運動事務局 日本山岳協会自然保護常任委員）福田智六（ﾘﾝﾌｫｰｽ工業㈱） 

第 37 回 
チップ制・有料制トイレとメンテナンス          

大浦文男（弘済整備㈱東京事業所所長）  小林純子氏（設計事務所ゴンドラ）   冨永敦（(財)自然公園美化管理財団） 

第 38 回 
トイレまわりの化学                  春山智紀（㈱工生研 環境計量士） 
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１
９
９
９
年
（
平
成
１
１
年
） 

第 39 回 新春日本の香り「香道の会」              谷 珠得孔 

第 40 回 メンテナンスへの配慮の欠けたビル設計         古橋秀夫（東京美装興業㈱ 常務取締役） 

第 41 回 設計者が考えるトイレづくり＜常識を脱ぐ＞公共トイレ  吉田道郎（㈱環境造形） 

第 42 回 光と風と緑のトイレ                  岡村晶義（アトリエ鯨） 

第 43 回 設備から考えるトイレの設計              知久昭夫（知久設備計画研究所 取締役所長） 

第 44 回 メンテナンス研究会会員による研究発表         研究会会員 15 名の発表 

第 45 回 台湾のトイレ事情／台湾トイレ協会発足大会の報告     重岡洋昭（TOTO テクニカルセンター所長） 

第 46 回 第 50 回記念講座に向けて実行計画策定          春原嘉彦（㈱ビルメン情報センター） 

第 47 回 西岡秀雄日本トイレ協会会長と語り合う         西岡秀雄（日本トイレ協会会長） 

第 48 回 メンテ研第 50 回記念講座内容の検討と各担当者報告会           研究会会員 

第 49 回 メンテ研第 50 回記念講座はこうなる                   研究会会員 

２
０
０
０
年
（
平
成
１
２
年
） 

第 50 回 

2 月 2 日 定例会第 50 回記念講座 at 主婦会館（東京都千代田区）            

「集まった。動いた。考えた」           

内藤廣（内藤廣建築設計事務所） 

知久昭夫（知久設備計画研究所）  

古橋秀夫（東京美装興業（株）） 

勝俣敦祐（メンテナンス研究会幹事）  

桂真人（（株）INAX）   

伊藤健二（TOTO）   

坂本菜子 

  他、メンテナンス研究会会員による発表＆司会 

第 51 回 木材の性質と塗料・塗装              小林勝志・羽田望（武田薬品工業㈱） 

第 52 回 列車トイレの過去・現在・未来           平井かおる、斎藤利男（㈱テシカ） 

第 53 回 21 世紀の排水処理から見たトイレ          渡辺孝雄（(財)日本環境整備教育センター） 

第 54 回 介護保険と高齢者そしてトイレ           新妻金一（㈱総合サービス） 

第 55 回 建築・設備維持保全について            谷口哲彦（(社)プレハブ建築協会） 

第 56 回 
日韓トイレフォーラム報告             坂本菜子・石川勝・白倉正子 

公衆トイレメンテナンスボランティア報告      星野延幸（アメニティ） 

第 57 回 
フィンランドの建築と水まわり－これからの日本の水まわりを考える－  上野武（千葉大学助教授） 

坂本菜子 

２
０
０
１
年
（
平
成
１
３
年
） 

第 58 回 新春の宴                              菜根亭 

第 59 回 ＴＯＴＯ／ＩＮＡＸショールーム見学 

第 60 回 日本の下水道トイレ、今後の地球環境は        安中徳二（日本下水道事業団 副理事長） 

第 61 回 ＴＯＴＯテクニカルセンター見学 

第 62 回 公共トイレ管理技術講座(日本) トイレ清掃講習会(台湾)に向けて    発表内容の討議 

第 63 回 

台北市政府及び台湾トイレ協会依頼のトイレ清掃講習会の報告   

坂本菜子・勝俣敦祐・石川勝・星野延幸・田下伸治・森弥生・中村貴之・大友賢・磯部美保・荒井未来 

公共トイレ管理技術講座の報告と今後について 

第 64 回 
自治体の管理者と語り合おう！            小池輝夫（横浜市緑政局公園部） 

「トイレメンテナンスの管理と技術について」     伊藤将典（川崎市環境局緑政部公園管理課） 

第 65 回 
紙とトイレットペーパー／ホルダーを考える          

内田昌宏（富士市立博物館指導主事）浅井信幸（㈱神田製作所営業部長）岩田秀明（TOTO） 

第 66 回 

チャームボックスと環境衛生を考える      酢屋ユリ子（北里大学病院事務部環境整備課課長） 

川口原春海（日本カルミック㈱ SC 事業部） 

清掃積算事例について 

ワールドトイレサミット報告＆シンガポールトイレ事情   

坂本菜子・勝俣敦祐・和泉正一・白倉正子・森弥生・文星月 
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２
０
０
２
年(

平
成
１
４
年) 

第 67 回 
匂い、臭い～臭気を考える「“におい”ってな～に」   堀内哲嗣郎（㈱ケンテック開発部長） 

「香りの街グラース／南フランストイレ事情」          坂本菜子 

第 68 回 
手洗いから衛生を考える                   酢屋ユリ子（北里大学病院事務部環境整備課課長） 

世界のトイレ、手洗い編                    坂本菜子 

第 69 回 

公共トイレ清掃実施報告 

さいたま市公共トイレの現状及び作業報告          片桐栄一（トイレアドバイザー） 

辻 賢一（（株）木村徳太郎商店） 

第 70 回 
環境の視点からトイレを考える(１)             江副嘉彦（TOTO） 

浄化槽維持管理業におけるＩＳＯ１４００１              石川 勝（㈱新興ウォーターマネージメント工業） 

第 71 回 
環境の視点からトイレを考える(２)             堀内達夫氏（㈱ＩＮＡＸ） 

ビル管理におけるＩＳＯ１４００１               島津暁雄・森谷敏江（㈱シービーエス） 

第 72 回 環境の視点からトイレを考える(３)               丸川學（川崎市環境局公害監視センター） 

第 73 回 環境の視点からトイレを考える(４)                    村川由之（ＪＲ東日本総合企画本部経営管理部課長） 

第 74 回 

シンガポール環境省副大臣を迎える       パラジ・サダシヴァン（シンガポール環境省副大臣） 

                          ジャック・シム（シンガポールトイレ協会会長） 

トイレメンテナンスの現状と技術について 上幸雄（日本トイレ協会理事長）メンテナンス研究会会員 

第 75 回 

フォーラムイベント参加報告  

アジア生産性機構による専門家レクチュア          勝俣敦祐（㈱オールラウンド） 

ワールドトイレサミット２００２（韓国）           星野延幸（アメニティ） 

トイレ水循環全国シンポジウム（京都）次世代トイレとメンテナンス     坂本菜子 

日本医療福祉設備学会（ビックサイト） 

日本医療福祉設備学会 HOSPEX JAPAN 2002 

２
０
０
３
年
（
平
成
１
５
年
） 

第 76 回 

自己処理型のトイレとメンテナンスを考える 

自己処理型のトイレの現状と取組み              自己処理型トイレ準備会メンバー 

メンテナンスから見た自己処理型トイレ            メンテナンス研究会会員 

第 77 回 次世代トイレメンテナンスの流れ                 江副嘉彦（TOTO） 

第 78 回 松下電工東京本社ビル見学会                 中野佳雄（㈱松下電工 ＳＲＳコラボプロジェクト部長） 

第 79 回 世界の映画を語り トイレ場面を見る        佐藤敏夫（海外映画演出家） 

第 80 回 トイレと環境生物対策・防カビ／防菌技術      吉田政司（㈱モルテック 取締役研究所長） 

第 81 回 トイレメンテナンスと石材                山田正公（㈱アーストン 大垣工場 技術課長） 

第 82 回 羽田空港内施設の維持・管理について               鈴木優（㈱エアポートマックス取締役 環境管理部 営業部長） 

第 83 回 シンボルマークとデザインの広がり         Ｕ.Ｇ.サトー(デザインファーム代表) 

第 84 回 日常生活の水まわり「お掃除・修理方法」について  西田 亮(TOTO 東京支店 商品技術第一課) 

第 85 回 し尿等に含まれるリンの除去と肥料化技術      桜井敏郎（三井鉱山㈱環境事業部 技術顧問） 

２
０
０
４
年
（
平
成
１
６
年
） 

第 86 回 鉄道駅の現状と利用客ニーズとしての展開要素             鉄道事業関係者より 

第 87 回 
日常清掃・特殊清掃の役割分担         横田一男（ＮＰＯ法人方貝川の清流を守る会理事長） 

塩田剛太郎（㈱ブイエムシー代表取締役） 上 幸雄(日本トイレ協会理事長) 

第 88 回 トイレ特殊洗浄＋常温硬化型ガラスコーティング施工  井上和男((有)レッツクリエイト 代表取締役) 

第 89 回 公衆トイレ美化実践フォーラム in 富山         坂本菜子・和泉正一（㈱和泉サービス） 

第 90 回 納涼祭                       菜根亭 

第 91 回 行政・民間・市民 三位一体のトイレメンテナンスが次の時代を作る        坂本菜子 

第 92 回 

群馬県のトイレメンテナンス対策                          

～観音山ファミリーパークに学ぶ行政と市民団体によるトイレ作り～               

小此木 哲雄（群馬県県土整備局都市施設課 公園緑地グループ係長） 

 渡部 恵知子（高崎のまちづくりを考える会代表）星野 延幸（アメニティ）     コーディネーター 白倉正子 

第 93 回 HOSPEX JAPAN 2004 見学会及び会場内ソリューションセミナー 

第 94 回 新潟中越大震災および水害とトイレについて 
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２
０
０
５
年
（
平
成
１
７
年
） 

第 95 回 

これからの公共トイレ「有料制、チップ制は如何に？」 

・京都市のカプセル型自動洗浄式トイレの有料化と海外の実例    大野 巌（大興物産㈱） 

・東京駅キッチンストリート               小林健二(㈱鉄道会館 総務部担当部長) 

～計画・マネジメント・メンテナンスの現状～    黒川貴子（㈱セントラルビルメンティナンス）   

第 96 回 

行政経験とノウハウが生きる公共トイレ     青木一布（町田市健康福祉部福祉総務課） 

公共トイレのルールをつくりましょう      今里明朗（東陶機器㈱ビルリモデル推進部） 

世界の公共トイレレポート           坂本菜子 

第 97 回 
千代田区の公共トイレの新しいあり方      土本恵介（千代田区環境土木部道路公園課長） 

メンテナンス研究会視察旅行について      和泉正一 

第 98 回 

花フェスタ会場バラ園トイレ見学会       岐阜県可茂建設事務所 坂本菜子 会員有志参加 

愛知万博会場のトイレ見学           白倉正子・村上八千世 会員有志参加 

「トイレ掃除から地球に感謝！」フォーラムを視聴＆有志発表      

第 99 回 第 98 回の報告および名古屋地域の最新トイレ事情      坂本菜子・和泉正一・白倉正子 

第 100 回 

2005 年 7月 9日（土）at 東京デザインセンター「ガレリア」（東京都品川区） 

100 回記念講座＆「公共トイレ管理者白書」出版を祝う会   
第一部 テーマ『トイレの昨日・今日・明日』 

青木一布（町田市福祉総務課）・ＣＵＴの会（埼玉県八潮市） 

勝俣敦祐（メンテナンス研究会）・市民や学生・坂本菜子 

 第二部 テーマ『もう公衆便所なんて呼ばせない』 

     ・「１００枚の写真で綴る～メンテナンス研究会 13 年の軌跡～」 

・坂本菜子と語る（来場者と） 

・メンテナンスウェア ファッションショー メンテナンス研究会員有志 

第 101 回 
納涼会 １００回記念報告・・・会計報告 講座ビデオ上映、写真公開等 

  白倉正子（ｱﾝﾄｲﾚﾌﾟﾗﾝﾅｰ）および会計担当者ほか 

第 102 回 
1．女性のトイレセミナー             木本直美氏（TOTO ﾃｸﾆｶﾙｾﾝﾀｰ） 

2．トイレ掃除の筋力調査            今里明朗氏（TOTO ﾋﾞﾙﾘﾓﾃﾞﾙ推進部企画主幹） 

第 103 回 衛生・美観・消臭を目的とした論理的なトイレメンテナンスの考え方  矢部 要（株式会社ｱﾑﾃｯｸ代表取締役） 

第 104 回 乾式床トイレのメンテナンスについて      岸 正（株式会社環境管理総合研究所専務理事） 

第 105 回 トイレ診断士を語る                 山戸伸孝（株式会社アメニティ） 

２
０
０
６
年
（
平
成
１
８
年
） 

第 106 回 
1.第１４会計年度総会（平成１８年度） 

2.世界のトイレ快道を行く～南アフリカ編～      坂本菜子（メンテナンス研究会） 

第 107 回 世界のトイレ快道を行く～オランダ編～        坂本菜子（メンテナンス研究会） 大石 茂（清水建設㈱） 

第 108 回 
1.災害時トイレのメンテナンス                 坂本菜子（メンテナンス研究会） 

2.シンガポールトイレ事情とメンテナンス講習会報告   坂本菜子（メンテナンス研究会） 勝俣敦祐（メンテナンス研究会） 

第 109 回 
おおわだ幼稚園のトイレ改装に学ぶ、１～２歳児のためのトイレとメンテナンス 

                         村上八千世（アクトウェア研究所） ／ 椎名啓二（インテリアデザイナー 椎名啓二アトリエ） 

第 110 回 千代田区秋葉原 有料トイレ「オアシス＠akiba」見学会及び説明会   土本恵介（千代田区道路公園課 課長）他 

第 111 回 世界のトイレ事情   平田純一（日本トイレ協会副会長） 

第 112 回 

1, これからの店作りにおけるトイレの役割        ◎コーディネーター 坂本菜子（坂本菜子コンフォート研究所） 

                                       叶篤彦（ジェイアール東日本ビルテック㈱ 代表取締役社長） 

                                            小林純子（設計事務所ゴンドラ 代表） 

2. 店づくりにおけるトイレメンテナンス実践        ◎コーディネーター 坂本菜子（坂本菜子コンフォート研究所） 

                                       中嶋悦子（㈱アメニティ） 

                                            井上和男（㈲レッツクリエイト） 

                                            森聡也（㈱アメニティ） 

２
０
０
７
年
（
平
成
１
９
年
） 

第 113 回 
『子連れを配慮した導線とトイレ』（ユニバーサルデザイン---メンテナンスは如何に？） 

                                                       老田美智（NATS環境デザインネットワーク代表） 

第 114 回 『トイレの法則』                                              星野延幸（トイレ清掃専門会社アメニティ代表） 

第 115 回 『自己処理型トイレの維持管理の現状と課題』                          小林俊之（株式会社オリエント・エコロジー） 

第 116 回 
『DNP 五反田ビル見学』 「For P&I Solutions」新たな価値を生み出すために   岡展弘（株式会社 DNP西日本 営業第一課

長）                                                

第 117 回 
１．『マレーシア自然豊かな島の清掃サービス』                              坂本菜子（坂本コンフォート研究所） 

２．『INAX 銀座ショールーム＆ギャラリー見学』 

第 118 回 『環境にやさしい洗剤は？』                               五味正（株式会社サンワード 取締役研究開発部部長） 
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２
０
０
８
年
（
平
成
２
０
年
） 

第 121 回 
『水廻り建材見学会と意見交換会』  

ご案内：ＡＢＣ商会 デュポンコーリアン R事業部 須藤取締役 ショールーム坂巻アドバイザー 

第 122 回 『小便器排水管内の汚れバイオフィルムについて』      春山智紀氏（無臭元工業株式会社 研究室主任研究員、環境測量士） 

第 123 回 『小便器排水管内の汚れバイオフィルムについて２』     春山智紀氏（無臭元工業株式会社 研究室主任研究員、環境測量士） 

第 124 回 『（株）リラインス ショールーム「le bain」』見学                     案内：大島宇歩氏（営業部 営業推進ＭＣグループ）  

第 125 回 
駅舎内におけるトイレの利用要因と器具使用解析に基づく、適正器具数に関する研究 

                                         仲川ゆり氏（JR 東日本研究開発センター フロンティアサービス研究所） 

第 126 回 
『ＹＯＳＡＫＯＩソーラン祭りのトイレ対策』 ～イベント開催時の市民参加型のトイレメンテナンス～ 

                                            白倉正子氏（アントイレプランナー代表／メンテナンス研究会幹事） 

第 127 回 

『公共トイレ付帯設備シリーズ(1) ～おむつ交換台などトイレ用ベビーケア備品の開発からメンテまでを共に考える～』 

                                             麻上秀篤氏（コンビウィズ株式会社 企画部 開発企画グループ）  

 白倉正子氏（アントイレプランナー代表） 

第 128 回 
『公共トイレ付帯設備シリーズ(2)～TOTO（株）の付帯設備の紹介とメンテナンスについて』 

                        木村博幸氏（TOTO株式会社 商品企画推進部 環境商品企画推進グループ グループリーダー） 

第 129 回 『私のトイレ人生』                            桂 真人氏 （株式会社 INAX 営業本部 営業部 顧問） 

２
０
０
９
年
（
平
成
２
１
年
） 

第 130 回 

『渋谷区公衆トイレネーミングライツ「区役所前トイレ診断士の厠堂」について 

～命名権取得から、維持管理方法について～』 

山戸里志氏（㈱アメニティ代表取締役） 

第 131 回 

『川の駅・トイレ／ジョイントフォーラム 2009  

～トイレがまちにやってきた －まちトイレ・川トイレ･防災トイレ－～』（第 25 回全国トイレシンポジウム）への参加 

<主催：日本トイレ協会> 

第 132 回 

『トイレ本の著者による公開座談会』 <主催：日本トイレ協会>への参加 

                                     小林純子氏（設計事務所ゴンドラ代表）／村上八千世氏（アクトウェア研究所） 

『トイレブックフェア見学会』 ジュンク堂池袋本店 7 階にて 

第 133 回 

『提案試作中のオストメイト対応便座の形状やメンテナンスについての意見交換会』 

                                      安西章司氏（㈱ジーネスト） ／片桐栄一氏（トイレアドバイザー） 

 

２
０
１
０
年
（
平
成
２
２
年
） 

第 134 回 

建物全体で考えるトイレ空間のユニバーサルデザインの在り方」 

～南アルプス市健康福祉センター + 大田区特別養護老人ホームたまがわ の二つの事例からの試み～ 

日建設計.設計室長 兼 フロンティア日建設計取締役 岩崎克也様 

第 135 回 無水小便器のメンテナンスと環境保全          （株）ＩＮＡＸ設備事業部商品部無水小便器担当部長 中森秀二様 

第 136 回 
ＴＯＴＯパブリックトイレの創造開発プロセス ～「魅力品質の創造」がキーワード～ 

TOTO（株） マーケティング本部商品企画推進部 長谷寛様 

第 137 回 

トイレに関する商品開発のアイディアの試聴とブラッシュアップ 

Ａ：押山郁夫様…便座洗浄装置の開発アイディア 

Ｂ：菅波正次様… 小便器の洗浄水で洗えていない部分への対策 他 

 

第 138 回 

観光とトイレ/鎌倉トイレフォーラム 2010 への参加（第 26 回日本トイレ協会全国トイレシンポジウム） 

主催：鎌倉トイレフォーラム・鎌倉市 

①メンテナンスに関する分科会２のコーディネートを実施 

②会員による研究発表（プレゼンテーション・セッション）等 

第 139 回 

①「経年床排水金物のエコ修繕」その他「給水弁の不断水更新」「排水通気の改善」など… 

   ㈱サンケイサポート代表取締役 入澤 徹様 

②「男女別スペースにおける車いす対応トイレ ＆扉やスペースとメンテの関係」 

   コマニー㈱製品開発部 高橋未樹子様 

第 140 回 

ノロウィルスの基礎知識と対処方法 

東京サラヤ㈱サニテーション事業本部 食品衛生サポート部  下平大史様／ 技術サービス部   山上邦彦様 

 

第 141 回 

一般社団法人日本建築診断機構（ＪＡＦIＡ） 第二回シンポジウムでの代表者による講演および参加 

講演テーマ「環境社会におけるトイレの維持管理 ～ トイレのトラブルの現状と課題 ～」 

   日本トイレ協会       副会長  坂本菜子氏 

   日本トイレ協会 メンテナンス研究会  森 聡也氏 
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２
０
１
１
年
（
平
成
２
３
年
） 

第 142 回 

被災して思うこと、そして復興に向けて願うこと  

有限会社カンセイ会長 根本茂氏（福島県いわき市） 

株式会社新興ウオターマネージメント工業 代表取締役 石川勝氏 

有限会社国分寺産業 常務取締役 田村友輝氏 

＜写真発表＞ 株式会社アメニティ社長 山戸里志氏 

＜司会進行＞ メンテ研代表 坂本菜子氏 

 

第 143 回 

3.11 その時私は家族は仕事は交通はトイレは―  

～震災体験レポート発表会～ 

NPO法人 Check 代表理事 金子健二氏  

株式会社総合サービス 代表取締役 新妻普宣氏 

他 会員（全部で 11 名／レポートのみの提出者含む） 

第 144 回 

横浜国際トイレフォーラム 2011（第 27 回全国トイレシンポジウム） 

テーマ：「市民の命と暮らし／災害とトイレ」 

  主催：神奈川大学・日本トイレ協会 

メンテ研として、書籍販売（研究報告書 NO6 ほか）を実施。 

第 145 回 

研究報告書 NO.6  

「トイレの『ソフトスケール』『尿石』」発刊報告 
  メンテナンス研究会事務局長／（株）アメニティ 内田康治 他 

今年を振り返る～活動報告 

  A：東日本大震災の現地ボランティア参加報告（白倉正子） 

B：横浜国際トイレフォーラム 2011 の開催報告（坂本代表・白倉） 

C：千葉県観光物産大会での講演報告（坂本代表・山戸里志） 

  D：西岡秀雄先生〔日本トイレ協会名誉会長〕を偲ぶ（山戸里志） 

第 146 回 
新東名清水 PA 新築（公開前）トイレ見学バスツアー（日本トイレ協会 第 14回街角トイレアカデミー と共催） 

①富士川 SA ②清水 PA ③足柄 PA それぞれのトイレを見学  

第 147 回 
都市型の大型イベントとトイレの維持管理              

株式会社シミズオクト 施設管理部 西田涼子氏 

２
０
１
２
年
（
平
成
２
４
年
） 

第 148 回 
震災に学ぶ新しい医療環境 

医療福祉環境エビデンス研究会 越知伸成氏（日揮㈱）他 

第 149 回 

第 28 回全国トイレシンポジウム〈主催：東京都渋谷区。日本トイレ協会〉 

テーマ：社会環境の変化とトイレ／人々・街・医療・危機管理 

■メンテナンス研究会 20周年記念パネル展示 

第 150 回 

2013年１月 24 日（木） at （株）アメニティ「環境館」 （横浜市神奈川区） 

定例会 150回＆発足 20 周年 記念定例会 
  第 1 部 20 年間を振り返る… 

  第 2 部 記念講演／坂本和正＆坂本菜子 夫婦対談    

方圓館代表／家具デザイナー  坂本和正氏 

  第 3 部 民間初の公衆トイレ誕生！見学会           

DESIGN FIRM   高橋 潤氏 

  第 4 部 記念祝賀会 

 

第 151 回 

災害時のトイレ対策 ～北沢地域区民防災会議での講演～ ※東京都世田谷区の区民向けに、都市における災害時トイレを講演 

    坂本菜子（メンテナンス研究会代表／坂本菜子コンフォート研究所代表） 

    山戸伸孝（メンテナンス研究会会員／株式会社アメニティ 代表取締役） 

    新妻普宣（メンテナンス研究会会員／株式会社総合サービス 代表取締役） 

    白倉正子（メンテナンス研究会事務局／アントイレプランナー代表） 

２
０
１
３
年
（
平
成
２
５
年
） 

第 152 回 

シリーズ：グッドトイレ選奨応募作品から学ぶ 〈その１〉 

（1）［2012 年度グッドトイレ選奨作品］トイレ空間を快適空間へ〔K（きれい）S（清潔）N（臭わない）空間への取組み手引

書〕 

中日本ハイウェイ・メンテナンス中央㈱ CSR 担当部長 北野秀記氏 

（2）［2012 年度グッドトイレ選奨作品］トイレブース利用頻度の平準化の検討 

中日本高速道路㈱ 東京支社 富士保全・サービスセンター 伊藤佑治氏 

第 153 回 

シリーズ：グッドトイレ選奨応募作品から学ぶ〈その２〉 

（1）［2012 年度審査員特別選奨作品］KAWAYA HALL…千葉県野田市 櫻木神社 参拝客専用トイレ＆トイレの場の世界について 

櫻木神社 宮司 高梨富弥氏 

（2）学校や商業施設のトイレリニューアルの理想と現実〔15 年間のリニュ－アル経験から見えた事・考えたい事…〕 

（有）設計事務所ゴンドラ代表 小林純子氏 

 

商品開発にもメンテナンスの配慮が必要 
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第 154 回 

シリーズ：グッドトイレ選奨応募作品から学ぶ〈その３〉 

（1）［2011 年度応募作品］東京メトロにおける駅のトイレに関する取り組みと課題 

東京地下鉄（株）工務部建築課 佐野道徳氏 

（2）学校トイレの改修の進め方の手法と課題～世田谷区の継続的な取り組みを通して～ 

   （有）設計事務所ゴンドラ代表 小林純子氏 

第 155 回 

第 29 回全国トイレシンポジウム （坂本菜子代表が 2 回目の実行委員長を努めた） 

主催：日本トイレ協会・工学院大学・新宿区・新宿駅周辺防災対策協議会 

 テーマ：「地域・教育・医療・防災」 

 基調講演／基調報告／プレゼンテーションセッション／パネルディスカッション／企業展示／グッドトイレ選奨／概要集発刊

等 

第 156 回 

シリーズ：グッドトイレ選奨応募作品から学ぶ〈その４〉 

（1）[2013 年度グッドトイレ入選作品]トイレ汚れ対策の迅速化に向けた取り組み（東名高速道路足柄 SA） 

川又慎治（中日本高速道路株式会社 東京支社 御殿場保全サービス・センター） 

（2）[2013 年度グッドトイレ選奨作品］トイレの情報誌「あさがお」の発行 

田中薫（東日本高速道路株式会社 関東支社 あさがお編集委員）  

第 157 回 

シリーズ：グッドトイレ選奨応募作品から学ぶ〈その５〉 

（1）[2013 年度 グッドトイレ選奨] トイレ清掃の湿式清掃から乾式清掃への変化の取組 

中日本ハイウェイ・メンテナンス東名株式会社 東京支社 環境整備課 海老名作業所 石川清美氏 

（2）トイレを起点とするノロウイルス 汚染拡大の検証 

長野県長野保健福祉事務所 食品・衛生課 和田由美氏 

２
０
１
４
年
（
平
成
２
６
年
） 

第 158 回 
研究（1）LIXIL 資料館見学～住生活企業 LIXIL の統合 5 社の活動史とその製品等を見学する～ 

研究（2）温水洗浄便座の維持管理について  温水洗浄便便座協議会  中森秀二 

第 159 回 

メンテ研アーカイブ構築企画（1） 

 ①「学校トイレ．com」から考えるトイレメンテ  村上八千世（アクトウェア研究所） 

 ②コマニー株式会社見学 

 ③メンテ研のアーカイブ活動から今後を考える 

第 160 回 

（1）学校トイレのメンテナンス（その２） 

-清掃は誰が？維持管理は？予算計画は？ 

  ◇進行：坂本菜子（メンテナンス研究会代表） 

  ◇コメンテーター ・井上和男（株式会社レッツクリエイト） 

           ・富所敏明（ジェイアール東日本ビルテック株式会社） 

           ・北野秀記（中日本ハイウェイ・メンテナンス中央株式会社） 

           ・村上八千世（アクトウェア研究所） 

（2）製品紹介 「消臭効果のある壁の漆喰塗料のトイレ使用の可能性」 

  関西ペイント販売株式会社 齊加正史 

第 161 回 

第 30 回全国トイレシンポジウム 

 主催：日本トイレ協会・世田谷区・世田谷区教育委員会 

 テーマ：「こんなに大事な学校トイレ」 

     基調講演／基調報告／分科会／施設見学／プレゼンテーションセッション／交流会／企業展示／ 

グッドトイレ選奨／概要集発刊 等 

  ※第二分科会では「学校トイレのメンテナンス」について、メンテ研のメンバーも登場し、活発な議論となりました。 

第 162 回 

「ＦＭ道場」見学 〈ジェイアール東日本ビルテック株式会社の施設〉 

 コーディネーター：富所敏明（ジェイアール東日本ビルテック株式会社） 

 

２
０
１
５
年
（
平
成
２
７
年
） 

第 163 回 

  （1）ラスカ平塚店への改修後トイレの見学 

   ご案内：田中友里（湘南ステーションビル株式会社） 

（2）関西ペイント（株）の見学〔研究所・工場〕 

   ご案内：齊加正史（関西ペイント販売株式会社） 

 

第 164 回 

「震災時、その時、トイレはどうなる？」 

 ・坂本菜子（メンテナンス研究会代表／坂本菜子コンフォート研究所代表） 

 ・山戸伸孝（メンテナンス研究会会員／（株）アメニティ代表取締役） 

 ・新妻普宣（メンテナンス研究会幹事／（株）総合サービス代表取締役） 

 

第 165 回 

（1）TOTO（株）の開発した尿石の付きにくい小便器の開発秘話 

  ご案内：玉木万理夫 

  講師：衛陶開発部 衛陶開発第二グループ 松中仁志 

（2）TOTO（株）テクニカルセンター東京の見学 

  ご案内：テクニカルセンター東京のプレゼンターの方々 

 

新しい小便器には掃除口が付きました 

(TOTO 株式会社製) 

 

トイレシンポでは分科会を担当 
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第 166 回 

第 31 回全国トイレシンポジウム（東京都文京区／東洋大学にて） 

  主催：日本トイレ協会 

共催：東洋大学・全国まちの駅連絡協議会 

  テーマ：「世界に発信する日本のトイレ -2020 年のその先へ」 

            キーノートスピーチ／講演／報告／分科会／ 

パネルディスカッション／交流会／概要集発刊／ 

プレゼンテーションセッション／グッドトイレ選奨 等 

第 167 回 

会員による自由発表会 

 〔１〕(1)新製品洋風トイレで発見した尿石と除去事例 

     (2)新製品壁掛け小便器での尿石発生と除去事例 …星野延幸（アメニティ代表） 

 〔２〕学校ほか公共施設トイレにおける、悪臭主因である既存床排水口の必要性と今後の対応 

 …入澤徹（㈱サンケイサポート） 

 〔３〕自然公園財団のバイオメンテナンストイレ …斎藤直樹（一般財団法人自然公園財団） 

                        …白石 工（ホテイ産業研究所） 

                        …渡邊晶次（朝日メンテナンス工業㈱） 

 〔４〕「Dr.モール」（洗剤）の紹介 …片桐栄一（トイレアドバイザー） 

                  …西脇修二（アンデス産業㈱） 

２
０
１
６
年
（
平
成
２
８
年
） 

第 168 回 

「熊本地震におけるトイレ対策とメンテナンス」 

発表①「震災 3週間後のトイレ状況および清掃状況について」新妻普宣（株式会社総合サービス代表取締役） 

発表②「現場を目の当たりにした映像を通じて」 山戸里志（株式会社 GINZO シルバアメニティ社長） 

発表③「避難されている方の細かいニーズへの対応や市民ボランティアの活動」白倉正子氏（アントイレプランナー代表） 

◇ コーディネーター：白倉正子氏（メンテナンス研究会幹事） 

第 169 回 

第 32 回全国トイレシンポジウムへの参加 

  主催：（一社）日本トイレ協会 

   テーマ：「パブリックデザインとトイレ」 

第 170 回 

「トイレ掃除の現場から  

～外国人観光客急増中の浅草・その公衆トイレの現状と改善の取り組み」 

 吉田凉子(株式会社シミズオクト ファシリティマネジメント部課長) 

第 171 回 
「パブリックトイレにおける LGBT 配慮」～勉強会を通じて、メンテナンス視点から一緒に考えます～ 

日野晶子(株式会社 LIXIL マーケティング統括部スペースプランニング部) 

２
０
１
７
年
（
平
成
２
９
年
） 

第 172 回 

2017 年 7月 24日（月） at TOTO(株)汐留ビル〔東京都港区〕  

 25 周年記念定例研究会 
  第 1部 2016 年度総会＆2017 年度年次事業報告会 

（一般社団法人日本トイレ協会の移行に伴い、組織運営や研究会則の見直し等を行った） 

第 2 部 記念定例会 メインテーマ：「世界中のトイレに影響を与えた、メンテ研の 25 年間の歩みと進化」 

          前半：メンテ研の 25 年間とトイレメンテナンスの進化を振り返る（スライドショー） 

後半：公開座談会 「バトンを託す ベテランと次世代が語り合う今後のトイレメンテナンスの展望と課題」 

           〔ベテラン組〕坂本菜子（メンテナンス研究会代表／坂本菜子コンフォート研究所代表） 

                  山戸里志（株式会社アメニティ創業者／株式会社ＧＩＮＺＯ代表取締役） 

                  富所敏明（ＪＲ東日本ビルテック株式会社） 

           〔次世代組〕 吉田涼子（株式会社シミズオクト） 

                  坂上逸樹（「月刊ビルクリーニング」編集長:クリーンシステム科学研究所代表取締役） 

                  吉岡智樹（株式会社ファシリティサポート代表取締役） 

  第 3部 記念祝賀会 （功労者への感謝状贈呈・新会員紹介等） 

第 173 回 
「排水管洗浄の世界へようこそ！～透明の排水管で尿石を除去する様子をぜひご覧ください～」 

高木和己氏・岡田公彦氏 ほかフジクス（株）社員のみなさま 

第 174 回 

「トイレ関連製品の修理依頼から現場対応まで ～LIXIL グループの場合～」 

(株）LIXIL LIXIL JAPAN COMPANY 営業渉外部 中森秀二氏 

                                       （株）LIXIL トータルサービス ＣＳ工事総括部メンテナンス部長 宇佐見勝氏 

                                              ゞ  ＣＳ工事統括部メンテナンス部メンテナンスＧ 波多野隆氏 

（株）カレントスペース 代表取締役 大西宏良氏 

ゞ      取締役 BS事業部長 馬場貴美子氏 

ゞ      住環境事業部 伊串和根氏 

第 175 回 

「トイレ改善の国際的広がりを、トイレメンテナンスの視点から語る」 

        視点Ⅰ 外国人観光客のトイレ対策～2015年実施の研究をメインに～ 

        視点Ⅱ 韓国で開催された世界トイレ協会の総会参加報告と、メンテナンスの取り組み 

        視点Ⅲ 諸外国のトイレ改善の動きと、日本の課題 

白倉正子氏（アントイレプランナー代表／メンテ研企画担当幹事／日本トイレ協会運営委員） 
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２
０
１
８
年
（
平
成
３
０
年
） 

第 176 回 

（1）「世界厠所工作大会（西安）の報告」          星野延幸氏（アメニティ代表／メンテナンス研究会個人研究員） 

（2）「ソフト９９の薄膜コーティングの紹介とトイレ周りでの活用実例について」   

                           浅間洋介氏（(株)ソフト 99 コーポレーション 新事業開発営業部） 

 ◇歓談タイム…夜景を見ながら、ビールと軽食で、交流を楽しんだ 

第 177 回 

「ケルヒャージャパン（株）様の 30 周年ケルヒャーフェア ＆ 講演会 ＆ 意見交換会」 

メンテ研関係者の講演が開催された（以下）。また①の終了後に参加者と意見交換会を実施した。 

   ① 「トイレ掃除から始める経営計画」 

       白倉正子（アントイレプランナー代表/（一社）日本トイレ協会運営委員/メンテ研幹事） 

   ②「人手不足の時代における５Ｓによる人材育成、会社づくり」 

       関根一成（新日本ビルサービス（株）社長）※メンテ研個人会員：浅輪亮之氏の所属。 

第 178 回 

浄化槽の管理とトイレ 

  上田勝朗氏（一般社団法人全国浄化槽団体連合会長／（株）黒東アメニティ公社副社長 

富山県環境保全協同組合顧問／公益社団法人富山県浄化槽協会会長) 

第 179 回 

清掃しやすい便器の増加とメンテナンスの変化について 

     ①清掃に配慮した便器・温水洗浄便座の技術・工夫について 

中森秀二氏 ／（一社）日本レストルーム工業会  

     ②新素材トイレ『アラウーノ』の概要および公共トイレにおけるメンテナンス 

       酒井武之氏／パナソニック（株）エコソリューションズ社 サニタリー商品企画開発部長  

第 180 回 

トイレメンテナンスから変わった、現場の維持管理と清掃員の意識 

～中日本ハイウェイ・メンテナンス中央(株)とトイレ診断士の挑戦～ 

<第一部> (1)世界一キレイなトイレを目指して ～トイレ清掃から経営が見える～ 

黒田孝次氏（中日本ハイウェイ・メンテナンス中央(株)初代社長） 

(2)初代社長から受け継いだ理念と現場の変化、そして現在の取り組み 

         河合朝仁氏（中日本ハイウェイ・メンテナンス中央(株)現社長(5 代目) 

(3)トイレ診断歴 10 年の佳節を迎え築いた事＆気が付いた事 

～メンテ中央様を担当したトイレ診断士として伝えたい事 

        鈴木信宏氏…（株）アメニティ／トイレ診断士 1級/メンテ中央担当 

<第二部> ・バスで移動 釈迦堂 PA と談合坂 SA でトイレ視察 

      ・八王子に戻り、質疑応答および意見交換会を実施 

２
０
１
９
年
（
平
成
３
１
年
／
令
和
元
年
） 

第 181 回 

一般家庭における水漏れやトイレの詰まりの実態と公共トイレの課題について 

 （株）クラシアン 法人営業本部 本部長補佐 大江一史氏 

          法人業務部 法人企画課 上條英二氏 

第 182 回 

温水洗浄便座の清掃について ～実施報告と意見交換～ 

（1）株式会社アメニティ 武藤崇志氏 

（2）横浜 GLITTER キラッとハウス 代表：樽川一輝氏 ＆ 専務：樽川めぐみ氏  

（3）株式会社 LIXIL 中森秀二氏 

第 183 回 

令和時代の『トイレ メンテナンス マニュアル』の作成と作業員の採用と教育について 

◇事例１：平成時代までのトイレメンテナンスマニュアル＆千葉県でトイレ清掃セミナーを開催して 

 …アントイレプランナー代表 白倉正子氏 

◇事例２：「大便器・温水洗浄便座清掃のマニュアル」について（全国ビルメンテナンス協会・日本レストルーム工業会作成） 

        …（株）LIXIL中森秀二氏 

◇事例 3：清掃指導に伴うマニュアルの動画化について 

…中日本ハイウェイ・メンテナンス名古屋（株）戎家隆氏 

◇事例 4：ビルメン業者視点でトイレ清掃サービスを実施して感じる課題と外国人採用の黎明期   

…新日本ビルサービス（株）浅輪亮之氏 

２
０
２
０
年
（
令
和
２
年
） 

年
） 

第 184 回 

新型コロナウィルス感染期における、トイレメンナンスやその事業での問題や課題を振り返る 

 新型コロナウィルスという世界規模の感染時期に、どんな風に過ごし、どのような問題にぶつかっているか？をざっくばらん

に参加者に自由にトークしてもらった。 

第 185 回 

全国の熱血トイレ活動家によるトイレ活動とメンテナンスについて 

（1）微生物の消臭効果を活用した、音楽フェス会場の仮設トイレの改善活動等とメンテナンス 

     …長谷部孝氏（株式会社 EM生活環境改善事業部主任）【愛知県】 

（2）災害時における携帯トイレ使用を啓発する活動等とメンテナンス 

…長谷川高士氏（チーム・トイレの自由代表/(株)長谷川設備工業代表/メンテ研会員）【愛知県】 

（3）長崎市で女性市民活動家が行う公衆トイレ改善活動等とメンテナンス 

…竹中晴美氏（OFFICE TAC 代表/「みんなにやさしいトイレ会議」実行委員長/（一社）日本トイレ協会運営委員）【長崎県】 
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第 186 回 

抗ウィルス対策をしているトイレメンテナンス事業者の中間報告＆提案発表会」 

(1)ミテスター（＝ATP 検査システム）を用いた除菌度合確認システムの導入およびタッチポイントの除菌剤の選定方法等 

    …（株）ファシリティサポート／環境除菌管理センター  吉岡智樹氏 

(2)次世代光触媒の効果によって、半永久的に定着する抗ウィルス剤の塗布と、 

新型コロナウィルスの検体を実際に使って得られたエビデンス（証明）の紹介   

    …（株）ショーヨー 田中健司氏／（株）ナヨテックシステム 兼頭英侍氏 

(3)温水洗浄便座／ハンドドライヤー／手洗い（石鹸の存在）の視点 …メンテナンス研究会事務企画グループ 白倉正子 

(4)洗浄と除菌が同時にできる洗剤とその動画紹介 …某洗剤メーカー（メンテ研法人会員） 

(5)抗ウィルス効果のある銅製シールの貼付の提案 …（株）KALBAS  広瀬賢二／輿石侑実 

(6)紫外線を便器に点灯する対策案 …優成サービス（株）八木正志氏 

(7)ガラス系抗ウィルス防汚コーティングの提案 …（株）ソフト 99 コーポレーション 浅間洋介氏 

(8)柿渋を使用した抗ウィルス＆抗菌防汚コーティング剤の開発 …（株） レッツクリエイト 井上和男氏他 

（9）新型コロナウィルス感染者の排泄物による排水管ほか汚染リスクとその対策」…（株）サンケイサポート 入澤徹氏 

第 187 回 

「リモート社会における、トイレメンテナンスの可能性と課題」 

(1)コロナから 1 年～リモート化の波の中で」〔メンテ研個人会員〕トイレ研究家／アントイレプランナー白倉正子 

(2)「清掃業３３年！YouTube 登録 10万人！みんなに感謝！」〔ハウスクリーニング業〕お掃除職人きよきよ きよきよ氏 

(3)「動画配信でトイレのお悩みに、ズバリ答えます！」〔水道工務店〕アンシンサービス 24 代表取締役 小林忠文氏 

(4)「Youtubeの活用とブランディング」〔ビルメンコンサルタント〕ビルメン IT チャンネル稲垣太一氏    

(5)「LIXIL の商品説明・施工説明等の動画掲載サイトのご紹介」〔大手メーカー／メンテ研法人会員〕（株）LIXIL中森秀二氏 

(6)「最近 Youtubeに挑戦！導入の経緯と成果」〔メンテ研法人会員〕（株）レッツクリエイト 提箸勝氏ほか   

２
０
２
１
年
（
令
和
３
年
） 

 

第 188 回 
〈新会員紹介シリーズ〉「トイレ用洗剤のサイエンス」 

      …クリーンクリエイターズラボ 代表 栢森聡氏  

第 189 回 

トイレメンテナンスワーカーの満足度（TS）向上を目指した作業環境改善の意見交換会 

（1）温暖化（暑さ対策）とトイレメンテナンス  

…アメニティ代表 星野延幸 他 

 （2）東京オリンピック開催準備で表面化したトイレ清掃員の男女配置の課題 

…（株）クリーンシステム科学研究所 編集チーフ 比地岡貴世 他 

 （3）作業員の感染防止～医療機関の対策から学ぶ～  

…元（株）LIXIL 中森秀二 他 

 （4）人材不足問題に風穴を開ける清掃ロボット導入の現場の視察報告  

…アントイレプランナー代表 白倉正子 他 

 （5）先進トイレ設置事例…コロナ渦や東京オリンピックで増えた圧送式トイレ＆手洗い器の設置とメンテナンス  

…SFA Japan（株）ゼネラルマネージャー 荻野雄仁氏 

第 190 回 

「THE TOKYO TOILET」（東京都渋谷区）の公衆トイレ視察 

第一部：10：00～1２：00  集合：恵比寿駅西口改札     

      建築予定の 17 か所中、現在公開中の 12 か所の、第二部で訪問しないトイレを散策。 

同行者…中森秀二代表幹事・白倉正子副代表幹事 

   第二部：13：30～16：30  集合：代々木深町小公園    

          実際に管理をしている方をゲストにお招きし、5 か所のトイレを視察した 

ゲスト…トイレ診断士（株式会社アメニティ代表取締役） 山戸伸孝氏  

    （株）東京サニテーション 他 

第 191 回 

令和時代の男性トイレのメンテナンスのあり方とは？ 

(1)公共トイレの清掃員の性別に関する意識調査の結果報告と管理者視点 

    …報告者：北岡未唯氏・中村咲里佳氏（日本トイレ協会若手の会 flash/中央大学 2 年生） 

    …サポーター：白倉正子 他 （日本トイレ協会運営委員 flash サポーター） 

（2）男性トイレの個室にゴミ箱を設置するとしたら？ ～管理者目線で議論しよう～ 

    …問題提起：白倉正子（メンテナンス研究会副代表幹事） 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

第 192 回 

トイレのメンテナンスを DX 刷新する、LIXILの次世代ソリューションとは 

  講師：（株）LIXIL デジタル部門 イノベーション部 牧原正典氏 他 
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第 193 回 

〈メンテ研 30周年記念事業として企画〉第 38 回全国トイレシンポジウム  

日程：2022年 10月 27 日（木）10:30～16:30（懇親会は 17:00～18:00） 

会場：東京ビックサイト東 5ホール 講演会場Ｂ 

テーマ：SDGs時代のトイレとメンテナンス 

主催：日本トイレ協会  

企画：日本トイレ協会メンテナンス研究会 

    実行委員長：白倉正子（メンテナンス研究会副代表幹事） 

    事務局長：中森秀二（メンテナンス研究会代表幹事） 

 プログラム：❖実行委員長挨拶：白倉正子（ 

       ❖会長挨拶：小林純子（日本トイレ協会会長） 

❖基調講演：THE TOKYO TOILET」の経緯とメンテナンス 

登壇者 …柳井康治 （THE TOKYO TOILET プロジェクトオーナー） 

…笹川順平 （日本財団常務理事） 

…長谷部健 （渋谷区長） 

         進行役 …小林純子（設計事務所ゴンドラ代表） 

             …山戸伸孝（株式会社アメニティ代表取締役） 

      ❖パネルディスカッション：「持続可能なトイレ作りを、4 者で考える〜設計と維持管理・マナー対応とは？〜」  

進⾏役 ⽩倉正⼦（⽇本トイレ協会メンテナンス研究会副代表幹事）  

持つ⼈代表 杉浦⼩枝（渋⾕区副区⻑）  

作る⼈代表 ⼩林純⼦（設計事務所ゴンドラ代表）  

守る⼈代表 鈴⽊信宏（株式会社アメニティ／トイレ診断⼠ 1 級）  

使う⼈代表 ⽵中晴美（「みんなにやさしいトイレ会議」実⾏委員⻑） ・ 

4 者の包括者 ⼭本浩司（中⽇本⾼速道路株式会社） 

       ❖事例紹介 

（1）男性トイレ個室にゴミ箱を設置したら研究班の発表  

            …男性ゴミ箱研究チーム（仮称）〈寅・川内・山本・高橋〉 

（2）施設管理の集中管理とトイレメンテナンスの未来 ～労働力不足をどう乗り切るのか!?～ 

             …比地岡貴世（月刊ビルクリーニング編集部 チーフ） 

（3）地球環境の保全とし尿処理のあり方(浄化槽の活用) 

             …上田勝朗（一般社団法人全国浄化槽団体連合会長） 

       ❖グッドトイレ選奨の結果発表＆表彰式 

       ❖交流会…余興：メンテナンス研究会 30 周年記念スライドショー 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

             

会場の様子               参加者との意見交換 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               白倉正子実行委員長の挨拶         メンテ研 30 周年スライドショー 

 

〖関連企画〗ビルメンお悩みスッキリステージ企画 
「トイレのお悩みスッキリ！」 

 ■日程：2023 年 10月 26日（水）11 時～12時 

 ■場所：ビルメンヒューマンフェア＆クリーン EXPO 内 

      東京ビックサイト 東 2 ホール特設ステージ 

 

 

２
０
２
２
年
（
令
和
４
年
） 
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 清掃業者のお悩みに答える企画で、メンテ研の 3 名（白倉正子・吉 

岡智樹・星野延幸）と愛知県の女性ビルメン作業員の藤原美紀氏の 

4 名が登壇しました。会場には 60名近くが参加しました。 

第 194 回 

清掃業者が知りたい便器の釉薬と部材の知識 

   講師：クリーンクリエイターズラボ代表 栢森聡氏 

   ゲスト：TOTO（株）渉外部 担当課長 永島史朗氏 

       （株）LIXIL トイレ空間商品部 パブリック商品担当部長 中村祥一氏 他 

   会員代表事例紹介：星野延幸氏（アメニティ代表） 

２
０
２
３
年
（
令
和
５
年
） 

 

第 195 回 

トイレの利用データを活用した、混雑抑制と付加価値創出の取り組み 他 

  （1）株式会社バカンの取り組み 

講師：金子譲治氏（株式会社バカン メディア事業本部） 

  町田大地氏（株式会社バカン 広報 PR）        

（2）大阪駅（うめきたエリア）現場視察の報告／メンテ研副代表幹事：白倉正子  

■メンテ研 30 周年記念スライドショー ／メンテナンス研究会企画事務グループ 

第 196 回 

「公共トイレにおける清掃員の性別調査」中間報告会  

  （1）テーマの整理と、利用者視点の調査および外国人視点の調査報告 

発表者：白倉正子（メンテナンス研究会副代表幹事） 

（2）清掃員の調査の中間報告 

発表者：比地岡貴世氏…（株）クリーンシステム科学研究所／「月刊ビルクリーニング」編集長）  

  （3）関係者トーク 

■新会員紹介コーナー フジイ環境整備株式会社 

第 197 回 

下水管のメンテナンスおよび震災後対策を学ぶ～厚木の杜視察～ 

 案内：長谷川淳氏(管清工業（株）本社生産技術部 設備課) 他 

 訪問先:厚木の杜 環境リサーチセンター （神奈川県厚木市） 

２
０
２
４
年
（
令
和
６
年
） 

第 198 回 

第一部：業務用トイレブラシの開発について 

     講師…（株）サンコー MK 開発部 出口伸幸氏・岡本拓也氏 

第二部：メンテ研 30 周年記念サイト「人とものと水との関わり」記念プレゼン 

     プレゼンテーター：坂本菜子氏（メンテナンス研究会名誉研究会員（顧問））／畑秀樹氏（COCOCOCO design Lab.） 

第 199 回 

インドのトイレ旅とメンテナンス 

   白倉正子（アントイレプランナー代表）・川上美希（関西在住） 

土本正男＆吉田正人（フジイ環境整備株式会社）・江藤克（横浜国立大学院 2 年） 

第 200 回 

定例研究会 200回記念企画 

◇NEXCO 中日本管内の最新休憩施設のトイレのメンテナンス状況の視察と意見交換会ツアー（1日目） 

  …駒門 PA/浜松 SA/新城 PA 視察＋意見交換会＋記念懇親会 

◇愛知県＆岐阜県で、美と歴史にこだわったユニークトイレを堪能しよう！（2 日目/有志） 

…刈谷ハイウェイオアシスのゴージャストイレ/岐阜三輪 PA トイレ 

２
０
２
５
年
（
令
和
７
年
） 

第 201 回 
スリーエム ジャパン株式会社 3Mカスタマーテクニカルセンター視察（神奈川県相模原市）  

 …同社のトイレ専用スポンジの開発秘話を視聴 

第 202 回 

第一部：レストルーム（トイレルーム）で使用される洗剤類をとことん深掘りする研究 

…講師：栢森聡氏（株式会社ウィズらぼ 代表取締役） 

第二部：会員紹介コーナー：（株）アメニティいわき／根本綾氏 
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第 203 回 

第一部：「被災地を体験して」～トイレ水回りの壮絶な戦い 

  …田中友統氏 （ニッポー設備株式会社代表取締役） 

第二部：会員活動紹介コーナー：「洗剤のサイエンス」出版について…栢森聡氏（株）ウィズらぼ 

第 204 回 

第一部：EXPO2025 大阪・関西万博のトイレとメンテナンスに関する、ざっくばらんな意見交換会 

白倉正子氏（メンテナンス研究会代表幹事／アントイレプランナー代表）  

片岡実氏（元ＴＯＴＯ株式会社／現年金生活者／日本トイレ協会個人会員） 

吉村将次氏（吉村将次アトリエ一級建築士事務所／日本トイレ協会個人会員） 

金子壮氏（トイレメンテナンス探究家／メンテナンス研究会幹事）  

坂上逸樹氏（（株）クリーンシステム科学研究所代表取締役） 

第二部：会員紹介コーナー  

（株）クリーンシステム科学研究所 事業内容＆研修センター（新設）の紹介 

第 205 回 

第一部：最新技術を搭載した「ロクサンひろばの公衆トイレ」視察 

…港区街づくり支援部土木課、麻布地区総合支所まちづくり課 

第二部：会員の活動紹介「公共トイレのメンテナンスの最新のヒント」 

・おむつ交換台やベビーチェアの清潔さを維持するアミュレットコーティング 

…（株）ファシリティサポート営業部長 佐藤亮氏 

・世界トイレ協会（WTA）のカンファレンスで知った韓国のトイレメンテナンス視点 

 …世界トイレ協会理事／メンテナンス研究会代表幹事 白倉正子氏 

２
０
２
６
年
（
令
和
８
年
） 

第 206 回 

日本のトイレ掃除のイメージを変えた活動・思い・そして技術 

  ・日本のトイレ掃除文化の変遷と、技術の向上と今後の課題 

    …トイレ研究家／アントイレプランナー代表／メンテ研代表幹事  白倉正子 

  ・「日本を美しくする会」から学ぶ、掃除の心と今後の課題 

    … 「日本を美しくする会」 副会長 白鳥宏明氏 

 


